CONSEIL GENERAL DE LA REUNION

SEANCE PUBLIQUE DU RAPPORT N°  CG/DGA-Pble Développement /IDDTR/ST

RENOUVELLEMENT DES CONTRATS DE GESTION ET D’EXPLORATION DES
SERVICES PUBLICS REGULIERS DE TRANSPORTS ROUTIERS
NON URBAINS DE PERSONNES DU RESEAU CAR JAUNE DU
DEPARTEMENT DE LA REUNION

PLAN DEPARTEMENTALDESTRANSPORTS

-=-=000=-=-

Le Département en tant qu’Autorité Organisatrice de Transpassure le transport public de
voyageurs, non urbain

Pour exploiter ce service, le Département a codelux contrats de transports collectifs sous la
forme d’'une DSP (Délégation de Service Public) avec un méme gnogoe de transporteurs, le
GIE ACTIV, pour I'exploitation de son service.

La délégation du service des transports non urba®ar Jaune » se décompose en 2 « lots » :

- des bus d'une capacité de 50 places (lignes dessiq
- des lignes express Z'éclairs avec des veéhicul@splieces.

Parallelement a ces deux contrats de Délégati®@edédce Public relatifs a I'exploitation des lignes
départementales Car Jaune, le Département a aétuldms le cadre d’'un marché négocie, la gestion
de ces réseaux de transports a la société « VEQRANSPORT SERVICES REUNION » qui,
d’'une maniere générale, contrdle la bonne exécudsnconventions de DSP.

L'ensemble des contrats, entrés en vigueur le 862807, expire le 30 avril 2013.

Le Département a souhaité prolonger les contratoers afin d'assurer une large concertation avec
les autres Autorités Organisatrices de Transpoitad®éunion et également de permettre au futur
délégataire de gérer, dans un délai suffisantegase éventuelle des personnels et la mise ee pla
de la nouvelle offre de transport.

L’ensemble des contrats, ainsi prolongé, arrivetatéance le 31/12/2013.

Le Conseil Général doit donc définir les conditiciass lesquelles il souhaite continuer d’assurer le
service public au-dela de cette date, a savoir gggglau Car Jaune mettre en ceuvre et selon quel
mode de gestion.

l. Exposé des motifs

Conformément aux dispositions de larticle L. 1441du Code général des Collectivités
territoriales « Lesassemblées délibérantes des Collectivités Teralesi...] se prononcent sur le
principe de toute délégation deervice public local apres avoir recueilli I'avieda commission
consultative des services publics locaux préaukarticle L. 1413-1. Elles statuent au vu d'un



rapport présentant le document contenant les caratiquesdes prestations que doit assurer le
délégataire».

Par ailleurs, conformément aux dispositions deitkr 33 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984
relative a la fonction publique territoriale, le 1Bibé Technique Paritaire est également consulté
sur :

- L’organisation des administrations intéressées,
- Les conditions générales de fonctionnement de amsnistrations».

Le rapport ci-joint expose lesodes de gestion possibles du service public derisports et les
raisons du choix en faveur du renouvellement de ldélégation de service publicll contient la
description des caractéristiques essentielles mssgtions a déléguer.

Les avis de la CDCSPL et du CTP vous seront comuuésien séance.

Dans un contexte ou les réseaux locaux ont fortegaiué ces derniéres années sous l'impulsion
des Autorités Organisatrices de Transport Urbai®TR), il apparait indispensable pour le
Département de revoir sa politique de transpontsurbains de voyageurs.

Le présent rapport s'inscrit donc dans le procedsusdéfinition de la politique départementale
de transports routiers de voyageursau regard des compétences dévolues au Départeement
application des dispositions précitées, du CodeTdassports (CT) et de textes non codifiés.

« Les services non urbains, réguliers et a la dedearsont organisés par le département, a
I'exclusion des liaisons d’'intérét régional ou ratal. lls sont assurés, dans les conditions prévues
aux articles L.1221-1 a L.1221-11, par les entrepsi publiques ou privées qui ont passées avec lui
une convention a durée déterminée. Ces servicagrsmmits au plan départemental qui est établi
et tenu a jour par le département, apres avis @#smunes concernées ».

Ainsi, l'institution et I'organisation de nouveawservices entrainentélaboration ou la mise a
jour d’'un Plan Départemental des Transports

L'élaboration de ce Plan Départemental des TramsgBDT) a fait I'objet d'une concertation avec
les AOTU a travers des réunions techniques et éodls, comités de pilotage, et des
communications de projets intermédiaires.

Ainsi, ce PDT a été présenté a toutes les AOTR4AIectobre 2012 et transmis par courrier le 5
novembre dernier pour avis sur le projet.

Les avis des AOTU vous seront communiqués en séance

Les principales informations relatives a la comsise des services et aux modes de gestion sont
résumees ci-apres :

Il. L'offre de transports

Le réseau interurbain Car Jaune qui assure laneste22 des 24 communes de l'lle apparait plus
gue jamais comme l'armature structurante des resiatransport de la Réunion.

La Commission Permanente en date du 08 févrie2 20douhaité inscrire son action en proposant
de mettre en ceuvre une nouvelle organisation cdiauegui réponde aux orientations suivantes :
. redéfinir les services du réseau Car Jauneta garsa vocation interurbaine ;



. améeliorer de maniére significative la qualité skrvice du réseau (vitesse
commerciale, confort des véhicules et des garesyis&, facilité de passage
d’un réseau a l'autre) ;

. amener une nouvelle clientéle en proposant devesux abonnements et
services et en revoyant la tarification ;
. déterminer le prix acceptable et cohérenééhielle du territoire.

L’organisation future privilégie les déplacements mterurbains sur le réseau Car Jaune et
favorise les déplacements internes au Périméetres deansport Urbain (PTU) sur les réseaux
locaux. Elle s’articule autour :
e d’une armature interurbaine composée de lignes raplies,
* d’interconnexions du réseau Car Jaune aux réseauwdaux pour faciliter la chaine de
déplacement,
» d’une tarification adaptée.

1. Le Réseau cible

Au total, 16 lignes seront proposées aux usagetsadsport. Elles sont déclinées comme suit :

| RESEAU CIBLE

| Nbre Aller/Retour
Nbre | capacite Prévisionnel
DESSERTES LIGNES Types de

FATES | vghicules| semaind DiManche
JIF

BASSIN

Z'OUEST : SAINT-PIERRE /
SAINT-DENIS par Route des | Z’ECLAIR 6 25 places 16 0
Tamarins

OUEST TAMARINS

SAINT PIERRE | EXPRESS: SAINT-PIERRE /
/ SAINT DENIS | SAINT-DENIS par Route des
Tamarins EXPRESS
OUEST EXPRESS: SAINT-
PIERRE / SAINT DENIS par les 13 50 placeg 15 15
Bas

OUEST 1: SAINT-PAUL /
SAINT PAUL / | SAINT-DENIS

SAINT DENIS | oUEST 2: SAINT-PAUL / SEMI-
SAINT-DENIS EXPRESS

SUD 3: SAINT JOSEPH /
SAINT-PIERRE / SAINT-PAUL 18 50 places 9 8
SAINT PIERRE | par les Bas SEMI-

I SAINT PAUL SUD 4: SAINT-PIERRE / EXPRESS

SAINT-PAUL par les Hauts

TOURISTIQUE : AEROPORT

SAINT PIERRE PIERREFONDS / ZONE
/SAINTE BALNEAIRE OUEST / EXPRESS 15 25 place
MARIE AEROPORT ROLAND P

GARROS / Pble d'Echange

DUPARC

Z'EST : SAINT-BENOIT /
SAINT BENOIT | SAINT-DENIS par Bld Sud

/' SAINT DENIS | EST EXPRESS: SAINT
BENOIT / SAINT DENIS

12 50 placesg 9 8

EXPRESS 7 50 places 15 0

14 50 places 17 13

OUEST

25 50 placeg 14 8

wn
oo
(00}

Z'ECLAIR 5 25 places 11 8

EST

EXPRESS 10 50 place 15 0

(%)




RESEAU CIBLE

- | Nbre Aller/Retour
% Nbre | capacite Prévisionnel
¢y | DESSERTES LIGNES Types | parrats|  d€ _
X Véhicules| gemaingd Pimanche
J.F
EST 3: SAINT BENOIT / SEMI-
SAINT DENIS ExprESs| 1o | SOplaces 19 11
EST 1: SAINT-ANDRE /
. . 9 50 places 13 8
SAINT ANDRE SAINT.DENIS par Sainte Marie SEMI-
/ SAINT DENIS | EST 2: SAINT-ANDRE / EXPRESS
SAINT-DENIS par Sainte 10 50 places 13 8
Suzanne
SUD 1: SAINT BENOIT / 23 50 places 7 7
SAINT BENOIT SAINT PIERRE par Grand Briil¢ SEMI- P
o | [SAINT EXPRESS
> PIERRE  [SUD 2: SAINT BENOIT / 18 | s0placed 6 6
n SAINT PIERRE par les Plaines
ENTRE DEUX /| SUD 5: ENTRE DEUX / SEMI 4 50 places 8 5
SAINT LOUIS | SAINT LOUIS EXPRESS P
TOTAL RESEAU CIBLE 195 113

Le kilométrage annuel en charge est évalué a 7j8ms de kilométres auxquels il convient
d'ajouter 8% de kilometres haut le pied (dits kiddrage d’approche en début et fin de service), soit
un total 8,16 millions de kilométres.

Ces données d’exploitation pourraient étre réagssti® cas échéant, en fonction du graphicage des
lignes et de I'offre du candidat retenu.

Le nombre de véhicules pour assurer les servidessgse a 64 véhicules.
2. Latarification

La politique tarifaire du nouveau réseau Car Jagn@écline autour des principes suivants :

Une tarification unique indépendante de la distgpazeourue :

- 2 euros pour les lignes Express et Semi-Expressdétenteurs de ces titres ne pourront
pas utiliser le réseau Z'éclair,

- 5 euros pour les lignes Z'éclair et TouristigueesLdétenteurs des titres Z'éclair
pourront utiliser également les lignes Expresepti€Express.

* Une incitation aux abonnements mensuel, trimesttiahnuel

* Des tarifs réduits en faveur des jeunes, des étigliamles familles et des demandeurs
d’emplois,

» Une gratuité maintenue pour les anciens combajtkestsnvalides de guerre ainsi que leurs
veuves, les personnes a mobilité réduite justifitumd taux de handicap supérieur ou égal a
50%, et les personnes agées de plus de 65 ans,

e La création d'une carte famille destinée au déptece simultané d'une famille (titre journée
a 10 € uniqguement pendant les vacances scolaies, feriés et WE),

Une grille tarifaire spécifique permettant I'intpérabilité des abonnements Car Jaune sur
les réseaux locaux sous réserve de l'accord desUA@Ecompagnée d’un reversement
d’une partie des recettes percues sur le titredpérable par le Département, aux AOTU.



La grille tarifaire CAR JAUNE EXPRESS (valable uniquement sur lignes Express et Semi

Express) envisagée est la suivante:

OFFRES TARIFAIRES

EXPRESS ET SEMI-EXPRESS

TICKET UNITAIRE 2€
JOURNEE 6 €
TICKET LONGUE DUREE SEMAINE 15 €
FAMILLE 10 €
CARNET 5 TICKETS 8 €
ABONNEMENT JEUNE 15 €
MENSUEL AUTRES 38 €
DEMANDEUR EMPLOI 20 €
ABONNEMENT JEUNE 30 €
TRIMESTRIEL
AUTRES 100 €
ABONNEMENT DEMANDEUR EMPLOI 50 €
ANNUEL JEUNE 70 €

La grille tarifaireCAR JAUNE SERVICE PLUS, valide sur tous les réseaux locaux (sous réséaceatd
des AOTU) et toutes les lignes Express et SemiESHCAR JAUNE serait la suivante:

OFFRES TARIFAIRES EXPRESS ET SEMI-EXPRESS

ABONNEMENT MENSUEL 60 €
Etudiant 20 €
ABONNEMENT TRIMESTRIEL
Autre 140 €
Etudiant 50 €
ABONNEMENT ANNUEL
Autre 520 €

La grille tarifaireZZECLAIR pour les lignes Z’ECLAIR et TOURISTIQUE, valide stous les réseaux
locaux (sous réserve d’'accord des AOTU) et towedignes CAR JAUNE, envisagée est la suivante:

OFFRES TARIFAIRES Z’ECLAIR ET TOURISTIQUE

A L 5€
TICKET UNITAIRE AUBgclzD joe

JOURNEE 15 €
TICKET LONGUE DUREE SEMAINE 38 €
CARNET 5 TICKETS 20 €
ABONNEMENT MENSUEL 150 €
ABONNEMENT TRIMESTRIEL 360 €
ABONNEMENT ANNUEL 1300 €




[I. Les modes de gestion envisageables et les proposis d’évolution du contrat

Le Département a le choix entre la gestion délégtiéee gestion directe pour exécuter le service de
transport public de personnes. Ces modes de gestidrdétaillés et comparés dans le rapport joint.

Il ressort de cette analyse que la délégation daecgepublic s’avere étre le mode de gestion le plu
adapté pour I'exploitation du réseau CAR JAUNE raison des principaux éléments exposés ci-
apres :
1. L’efficacité de la négociation en délégation deser public :
- Au niveau économique ;
- Au niveau technique et commercial (affinement diée® initiales, évolution du
réseau durant 'exécution du contrat).

2. L’atténuation jurisprudentielle de la distinctiamrilique entre contrat de délégation
de service public et marché public fondée sur tdesegmunération de I'opérateur.
Des contrats peuvent aujourd’hui étre qualifiésddigations de service public si
I'exploitant supporte un risque global d’exploitatisur les dépenses (risque dit «
industriel ») et sur les recettes (risque dit « owrcial) et ce, méme si le ratio
recettes / dépenses n’atteint pas nécessairem#nt)30

Ces éléments sont présents dans le cas du resdaudAAMNE.

3. La délégation de service public permettra de meftreoeuvre certaines évolutions
nécessaires des contrats actuels visant clardier missions et 'organisation
précisément :

- Uneconvention a contribution financiere forfaitaire d’'une durée de 10 ans
pour tenir compte d’'un délai normal d’amortisseméobnomique des biens a
acquérir par le futur Délégataire pour I'exploitaxidu service délégué et du délai
nécessaire a la mise en place du réseau;

- La conservation des recettes commerciales patue Rélégataire ;

- L’Equilibre économique prévisionnel du délégatassuré par une contribution
financiére forfaitaire, correspondant a la diff@en entre les charges
prévisionnelles et les produits prévisionnels d@ixation du service ;

- Un risque global assumé par le Délégataire, tantlesi charges que sur les
produits d’exploitation,au travers d'un engagement contractuel sur des
montants forfaitaires annuels pour toute la durée d la convention;

- Une optimisation financiere et fiscale de I'expdbibn du service.

4. Les autres modes de gestion envisageables s’aveeenadaptés au réseau CAR
JAUNE a savoir :

- Gestion directe a travers une régie ou une so@étdique locale (SPL) :
Implication totale du Département dans la gestidieeploitation du service, pas
d’apport de savoir-faire de la part d'une entrepripécialisée, risque sur les
charges et les recettes, nécessité de trouver msmpe deuxieme collectivité
actionnaire pour créer une SPL sur cette partiativel a I'exploitation des
services de transport relevant uniquement de Ilfgatdu Département ;



- Gestion au moyen d'un marché public : Impossibitit®¢ négocier avec les
candidats (hormis en cas d’appel d'offres infruat)e risque sur les recettes,
évolution du réseau limitée par le régime des awsnaropre au Code des
Marchés Publics.

V. L’équilibre financier du contrat

Les services de transports publics de personnasségi-avant ont des incidences financieres que
'on peut apprécier sur la base des éléments sisiveles services et les infrastructures qui les
accompagnent, présentent pour le Département :

= Des dépenses se répartissant essentiellemenienpestes suivants :

- Section investissement :
0 Nouvelles infrastructures et superstructures ;
o Matériel roulant.

- Section fonctionnement :
o Exploitation déléguée des services ;
o Fonctionnement délégué du réseau (gestion opénalien
contrble fraude, vente des titres, communication. ...)

=  Des recettes commerciales.

Pour rappel, les recettes voyageurs résultant agplication des tarifs, sont percues par les
délégataires du service public.

Le volume financier global du service en annéenglaist estimé a 22 millions d'euros. Avec une
recette commerciale attendue de 6 millions d'edaosharge pour le Département serait de 16 M€.
Cette charge integre toutes les prestations rekativia mise en ceuvre du futur réseau Car Jaune y
compris celles ne relevant pas du délégataire quirpient étre confiées a des prestataires par le
biais de marchés publics ou a une SPL ou encomgdisition du matériel roulant dont
linvestissement, porté par le Départenieast lissé sur la durée du contrat.

V. Les principales caractéristiques du futur contrat ¢ des prestations a assurer par le
délégataire

Les services a exploiter et missions connexes (pgétre de la délégation¥eront I'objet d’un lot
unigue regroupant les lignes réguliéres, les sesvitéclairs, les transports a la demande, ainsi qu
des missions connexes (mise en place et exploitatian systéme billettique, d’'un systeme
d’'information des voyageurs...) selon les option®etyariantes qui auront été retenues par le
Conseil Général apres consultatidre contrat avec le délégataire integrera des dispibiés
d’insertion ambitieux a travers des clauses patrticlieres d’insertion sociale

Prérogatives du Conseil Général :

- la définition de la politique générale de transpgmrblic routier de voyageur interurbain,
dont la tarification ;

L En effet, le Département envisage de mettre a disposition du Délégataire le matériel roulant nécessaire a I'exploitation des
services selon un échéancier intégré dans la convention. Néanmoins, cet investissement porté par la collectivité fait I'objet d’une
demande de subvention a la Région dans le cadre du programme de Trans Eco Express. Si cette demande ne devait pas aboutir,
I'acquisition du matériel roulant serait intégrée dans le cadre des missions dévolues au contrat de DSP. Le colt total des
investissements pour un renouvellement intégral du parc est estimé a 23 millions d’Euros.



- la responsabilité des relations avec les autremrA@s Organisatrices de Transports
(AOT) ;

- les modifications éventuelles du service départéahate transport, aprés avoir recueilli
les propositions du Délégataire ;

- l'approbation des conditions d’exécution du sengtses modalités d’évolution proposées
par le Délégataire ;

- I'approbation de plans d’actions de formation etpdemotion du réseau proposés par le
Délégataire ;

- le suivi des réclamations ;

- le versement au Délégatgiren contrepartie des sujétions imposées, d'une ilcotitm
substantiellement liée aux résultats de I'explioitat

- la communication institutionnelle sur la politigupartementale de transports et de
déplacements.

Réle et missions du Délégataire :

- Mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires ddigtipn, y compris I'équipement du
réseau en billettique et du systeme d’aide a l@sqtion (SAEIV) ;

- Assurer le graphicage des services (affectationvedscules et des personnels), dont il
informe le Département y compris a chaque modibicgt

- Assurer le recrutement, la formation et la gestilonpersonnel affecté a I'exécution du
service ;

- Assurer la fourniture des biens et des investisagsnaécessaires a I'exploitation, a
I'exception des infrastructures, du matériel rotilendes équipements qui seraient fournis
par le Département ;

- Assurer l'entretien et la maintenance des bierislujusont mis a disposition par le
Département ;

- Organiser la vente des titres de transports ealdesnements et d’en percevoir les recettes ;

- Mettre en place les actions d’information et denpotion du réseau aprés validation du plan
par le Département ;

- Garantir le bon fonctionnement et la qualité dwiserpublic (y compris Iaécurité) qui lui
est deélégué, assurer la relation avec les us@@srempagnement, médiatiopet procéder
au contrdle du service qu’il assure ;

- Contribuer a linteropérabilité des systémes Hithetes en respectant le Référentiel
fonctionnel de billettique établi par les Autori®sganisatrices compétentes ;

- Informer le Département des choix d’organisationsdwice et d’assurer aupres de lui une
mission de conseil et d’aide a la décision.

Par ailleurs, d’autres missions sont a envisagensdes modalités de gestion a définir (marchés
publics, Société Publique Locale, etc) . A titrdiaatif, ce sont :

- le contrble de la conformité, de la bonne exécutibde la qualité du service confié au
délégataire ;

- la fourniture, I'entretien, la réparation et I'emament des équipements et installations
du réseau (poteaux, abribus, etc.) ainsi que Béptr des superstructures ;

- etc

Enfin, le Département envisage de créer un coniitéaders afin de recueillir les remarques et
attentes des usagers et ce, pour déterminerd@évolutions du service nécessaires.

PROPOSITIONS :

Au vu de ce qui vient d’étre expose, il vous esppisé :



- d’approuver le principe de la délégation de service publia; pantribution financiere
forfaitaire, pour assurer I'exploitation du rése2ar Jaune de l'ile de la réunion pour une
durée de 10 ans en application des articles LA#®1 suivants et R.1411-1 et suivants du
Code général des collectivités territoriales ;

- d’approuver les caractéristiques principales du futur contya¢ devra assurer le futur
délégataire, décrites dans le rapport ;

- d’approuver le Plan Départemental des Transports et institiearfuturs services ;

- De déciderque les crédits nécessaires aux services viséatiglé 1 ci-dessus, sont et
seront inscrits au budget annexe transport du De&pant, chapitre 011, nature 611 prévus a
cet effet, sur la base des indications financieigss a l'article 2 du présent rapport ;

- D’autoriser le lancement de la procédure de délégation décsgpublic.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

La Présidente du Conseil Général



